nn BaHp. npod. ap Cpbossyd Hukosnuh, npenceanuk komucuje
MyKOBHHUK BaHp. npod. ap Paposan JlammwanoBuh, ujian komucuje

nK gou. Ap Munan Muxajnosuh, MEHTOp U unaH KOMUCH]je

Macrep paa cryaeHta Awe CTojkoB,
M3Bewiraj KoMucHje 0 OLICHU MacTep paja,
JOCTaBJba -

KATEJPHU JPYUITBEHUX HAYKA

Ha ocHoBy Onnyke Beha 3a apywrseno xymanuctiuke Hayke Bojue akanemuje 6poj 622-165 o
07.09.2026. roaune, kojom cmo onpehenu y Komucujy 3a oueHy u onbpany mactep paja Mo
Ha3MBOM ,,YTUIIA] M06aIHOr MapKeTHHIa Ha MOHallamke NnoTpouada”, crynenTa Ame CTojKoB,
Kao W Ha ocHoBy unaHa 24. Craryra Bojue akanemuje (,,CBJI“ 6p. 29/2021) u I1paBunnuka o
npujaBu W of0panu 3aBpiHKX pajosa (,CBJI“ 6p. 22/2022) v yBuaa y npeaMeTHu MacTep paj,

KoMmucHja nogHocu cnenehmu,

HU3BELITAJ
0 3aBPIIHOM pajy Ha MacTep aKaJieMCKUM CTyaujama

1. buorpadcku nogauu KaHaHIaTA

Ama Crojkos, notnopyunuk Bojcke Cpbuje, poljena je 19. janyapa 2001. rogune y Kpymesuy.
OcHoBHO 00GpasoBame crekna je y Kpymesily, HakoH yera je IIKoJOBame HacTaBuia y BojHoj

rumHasuju y beorpany.

OcHoBHe akajnemcke ctyauje 3aBpiuna je 2023. roguHe Ha BojHoj akagemuju YHusepsutera
ozndpane y beorpany, Ha crynujckom nporpamy Jloructuka oabpade, mogyn ONIITa JOTHCTHKA.
[lo s3aBpuierky Bojue axanemuje pacropehera je y 250.pakerHy Opuragy 3a

MPOTHUBBA31yXOIJIOBHaA ,[lejCTBa, rac obaBJba AYXKHOCTHU Y obnactu HHTEHAAHTCKE cny>1<6e.

Toxom pocajamime BojHE ciyxbe BuIe NyTa je HarpahuBaHa 3a MOCTUIHYTE pe3yiTare,

npocbecuox-lanaﬂ OAHOC IMpEMa NY>XHOCTHMAa M YCIEUIHO U3BpIIABAKE 3a4aTaKa y CJ'ly)K6I/l.



Macrep axajnemcke crynuje ynucana je kpajem 2023. roguHe Ha Bojuoj akagemuju, rie je 1o

cajia yCri€mHO I10JI0)XKHJ1a CBE Hpe}lBl/lheHe UCIIHTE.

CBOjI’IM AoCallallilbM  paaoM UM 3ajlaralbeM TEXU Ja HpO(I)eCl/IOHaJIHOCT, OArOBOPHOCT H

MOCBEREHOCT y)KHOCTH Oyay OCHOBA HEHOT JaJber JTMYHOT U NPpo(ecMOHaNHOr pa3Boja.

2. Onuc 3aBpUIHOT pajia

Macrep paa noa Ha3uBoMm ,,YTHLaj 11100aJHOT MAPKETHHra Ha TOHALIAKE OTPOLIAYa“ H3N0IKEH

Jje Ha 70 ctpana texcra. Tekct pana je unycrposan ca 4 rpadukona u 4 Tabese.

VY nonucy nuTeparype je HaBeaeHo ykynHo 28 pedepeHuum koja je kopuinhena npu uspaau

mactep paja. Kopuihenu Teopujcku u3BopH 3a0B0 baBajyhie cy HaBeJeHH.
Macrep paj caapiu LIECT NOMaBsba, yKibyuyjyhiv YBOA U 3aKJbyuak.

Y yBOOHOM Jieny paja NpeACTaB/bEH je MpeAMeT UCTpaXkuBakba, OJAHOCHO YTHULE] MIo6anHor
MapKeTHMHIa Ha TMOHAllalke M[O0Tpollaya y YCJIOBHMA CaBPEMEHOT [JI00ajHOT IOCIOBHOT
OKpYy’Kerba. Y 0BOM ey pajia IPeACTaB/beHU Cy NPEAMET U LIU/bEBU UCTPAKUBALA, KAO U HAYMH
UCTpaXKUBama, MeToje, 00yXBaT MUCTpaXKMBalka W OCHOBHA OrpaHuuerka. [loceOHa naxma
yCMepeHa je Ha IPOMEHe y MoHalllaky NnoTpoluaya y nepuony ox 2020. no 2024. roauue, koju je
obenexxeH yOp3aHOM AMIMTANW3aLMjOM, Pa3BOjeM EJIEKTPOHCKE TProBUHE W MpoMeHama y

HauMHY KOMYHHUKaluje u3mMehy KoMnaHuja u noTpouiaya.

Ilpeu pneo pama noceeheH je onpehuBawy mnpobiema, npeaMeTa, LM/BEBA M HauMHa
UCTPa)KMBamwa. Y OBOM Jelly paja M3BPLIEHO je MpelMMUHApPHO, TEOPH|CKO, OrepalroHalHo,
NPOCTOPHO, BPEMEHCKO W JUCLMILIMHAPHO ojpeliere npeaMera ucTpaxupamwa. [locebHo cy
U3J1BOJEHU KJbYYHM UMHWOLM Ha OCHOBY KOjUX C€ aHaJlM3upa YTHULj M0OaTHOr MapKeTHHTa Ha
NoHallambe MNOoTpollaya, Kao LITO CY H3J0XKEHOCT MOOaTHUM MAapKeTHHIIKUM KaMmIlarbaMma,
nepuenuuMja BpeIHOCTH U KBanuTeTa OpeHna, yTUUa) AUTMTATHUX MIaTGOpMHU W APYIUTBEHUX
Mpexa, MPOMEHE y KyNOBHMM HaBUKaMa, JIOjalHOCT OpeHAy W mpouec JOHOIIeHha OnyKa O

KYTOBUHHU

Hpyru neo pazna pasmarpa TEOPHJCKM OKBUP MapKeTHMHra W 3Hauaj riobajnHor MapkeTuHra. Y
OBOM JieJly aHalM3MUpaH je MapKeTHHI Kao (yHKUMja caBpeMeHe OpraHuzauuje, XOJIUCTUYKU
MPUCTYN MAapKETUHTY M 3Hauyaj CTBapawa BPEAHOCTH 3a notpoinaye. [locebHO cy pa3marpaHu

nojaMm M KapakTepUCTUKE IJI00aNHOI MapKeTHHIa, Kao U CaBpeMEHe cTpareruje riodamHor



HacTyma, yK/bydyjyhu cTparerujy npuiarojapama JIOKaJHOM  TPIKHMIUTY, CTparerujy
JENMHCTBEHOr HacTyna M KomMOMHOBaHy cTparerujy. Takohe Cy aHanM3MpaHe AUrMTajIHE
crpareruje riodajaHOr MapKeTHHra, yaora APYIITBEHHX Mpexa W yTHL@j MojefUHaLa, OAHOCHO

vHyeHcepa, Ha MOTPOLLIAYKO MOHAIIAHE.

Tpehn neo pana nocsehen je aHanu3u ¢akTopa Koju yTHYy Ha MOHAIAME MOTPOIIaYa. Y 0OBOM
Jeny paja pasmaTpajy ce MOoTpoliad W HeroBa yjnora y CaBpeMEHOM OKpYIKEbY, NPOLEC
JIOHOLLEA OJUTYKE O KYTNOBMHM M IMHaMMKa Tor npoueca. [locebHo cy aHanu3upaHu KynTypHHU,
IPYLUTBEHU U TICUXONIOLIKK (aKTOpU KOjU YTHUY Ha MOHAIlame MOTpollaya, Kao W [obaiHu
MapKeTMHI Kao caBpeMeHM (akrtop Koju yTudYe Ha (opMmMHUparbe MOTPOLIaYKMX CTaBOBa,

npedepeHLyrja, HaBuKa 1 0JIyKa O KylOBHHHU.

Y 4eTBpTOM J€Ny paja M3BpLUEHA j€ aHajM3a yTulaja rodajHOr MapKeTUHra Ha MOHallame
noTpoiua4ya. AHaJIM3MpaH je yTULaj Mo0aqHOr MapKeTHHra Ha pacT rnobanHe TProBUHE, YTULIA]
JpYLITBEHUX MpeXa Ha MpoLec KYMOBMHE W ynora rnojeaudHana y GopMupamy MNOTPOLIaYKUX
HaBMKa. [locebHa naxkwa noceeheHa je BpeAHOCTH NMPOU3BOJA U MPENO3HAT/BUBOCTH TIIOOATHUX
TPEHIOBa Kao MoKasare/buMa yTuuaja mobainHor mapkeTuHra. Takohe je aHanusupaH yTuuaj

rnodanHor MapKETHHIa Ha CTaH,Ilap,IlI/I3aLIl/ij NOTpOMAa4YKUX HABUKA.

Y 3aKsbyuKy paja NpejicTaB/beHa jeé CHHTETM30BaHa LeMHa pe3y/Tara TEOpUjCKe U aHaIUTHUKe
obpaje mpeaMeTa MCTpaXKMBamwa, ca NMOCEOHUM OCBPTOM Ha yTHUA] MMo0OajiHOr MapKeTHHra Ha

npoMeHe y CTaBOBUMa, NpedepeHLmjamMa, HaBuKama 1 ojlykama norpoluaya.

[pu u3paau mactep paja KaHAMAATKUIbA j€ KopUcTuia JoMahy U MHOCTpaHy CTPYUHY U HayuHyY
JIUTEpATypy, pelieBaHTHE WHTEpHET M3BOpE, CTaTUCTUUKE MOJATKE M pe3yjiTare MpeTXOJHUX

UCTpaXKUBaa U3 00JacTH M0OaTHOr MapKETUHIa U NOHAllawba NoTpoLaya.
3. AHain3a paja ca K/by4HUM pe3yJTaTuMa

[lpeamer ucTpaxkuBawa je ClOXKeH, jep oOyxBara MeljycoOHO mOBE3aHE EKOHOMCKE,
MapKeTHHIIKE, JPYLITBEHe M NCHXO0J0LIKe (JaKTope KOjU YyTHUy Ha MOHallawe noTpoaya. 360r
KOMILIEKCHOCTH MpeaMeTa UCTPaKMBama, HayuyHU LWJb paja yCMEpeH je Ha 0osbe pasyMeBame

MEXaHHu3aMa A€JioBakbha rnobajgHor MapKETHUHIa U BEeroBor ymuaja Ha noTpoumavyke o4J1yKe.

Kanauaatkuma je y MacTep paly aHaausupaia YTULaj r1o0ajHOr MapKEeTHMHIa Ha MOHALIAHE

norpoiiaya, ca noceGHUM ocBpToM Ha nepuop ox 2020. no 2024. ronune. Linsb paga 6uo je aa ce



YTBpAM Ha KOJU HAauMH caBpeMeHe I100ajiHe MapKeTHUHIIKE cTpareruje, rinobanHu OpeHIoBU U
JUTMTaTHA KOMYHHKAUMOHM KaHalu yTu4y Ha gopMmupame cTaBoBa, npedepeHimja u KynoBHUX
olUlyka mMoTpoliaya. Y TOM KOHTEKCTY aHalM3upaHu Cy pasBoj AMCUTANHOI MapKeTHHra,
JIPYLITBEHE MpEXKE, eJIEKTPOHCKA TProBUHA, yTUIlA] MojeauHala, rodaiHu OpeHa0BU K NpoLec

CTaH,)lap,[LI/I?)allI/Ij € NOTPOLIa4YKUX HaBHUKaA.

HctpaxuBame, Ha HaydYHOM MJaHy, AOMPUHOCH 00JbEM pasymeBamwy ofHoca W3Mely rnobanHor
MapKeTHHra U MoHallawa noTpoiuaya, nocedbHo uMajyhu y By mpoMeHe Koje Cy HacTaje yclen
robanuzauuje, AUrdTanu3alyje M pa3Boja CaBPEMEHHMX KOMYHMKALMOHMX TEXHOJOTHja.
[Toceban 3Hauaj uma nocMarpame nepuoaa ox 2020. no 2024. roguHe, TOKOM KOjer je naHieMuja
COVID-19 nopnatHo ybOp3ana pa3Boj €l1eKTPOHCKE TProBUHE M MPOMEHE Y HauMHY Ha KOju

norpoliayu Tpaxe uHpopmauuje, ynopelhyjy npousBoae U JOHOCE OAJYKE O KYyITOBHHHU.

Ha npakTy4HOM mnuiaHy, pe3yJTaTd UCTpaXKuBamba MOT'Y IOMPUHETH 00JbeM pasyMeBaby norpeda
¥ HaBMKa CaBpeMEHHWX MOoTpoliaua ¥ OUTHM O]l 3Hauaja KOMMaHWjaMa MpPUIMKOM Kpeupawma U
npuiarohaBawa rodaTHUX MapKEeTHHIIKMX CTpareruja. PasymeBame yTHLaja ApYLITBEHMX
Mpexa, odanHux OpeHIoBa, AMIUTAJIHUX IUIATHOPMHU W Mporpama JIOjaJHOCTH MOXKE
omoryhutn komnanuvjama eduxacHuje 0OJIMKOBaHEe OJHOCA Ca MOTPOLIAYMMA M CTBAPaHE
JIOlaTHE BPEIHOCTH 3a HUX. VICTOBpeMEeHO, pe3yiTaTd MOry JMAONPHHETH pa3BOjy CBECTH

noTpoiuaya o pakTopuMa Koju yTUUy Ha HUXOBE KYMOBHE OJJTYKE.

HMcTpaxkuBame je 3aCHOBAHO Ha TEOPW|CKO-aHAJIUTUYKOM NPHUCTYIY M NMPUMEHH BULIE HAYUHMX
mertona. Kopuuihene cy mMeroja aHanu3e M CHHTE3€, METOJA arcTpakluije M KOHKPETHU3aLuje,
MEeToJa reHepaiu3alidje U Creuujaiu3aluje, METoAa MHAyKLMje U AEeAYKUM]E, Ka0 ¥ MeToaa
JIOKa3MBaa M OnoBpraBama. VcTpaxkuBame HHje 00yXBaTalo EMIUPHJCKY AaHKETy MU
eKCriepuMeHT, Beh Cy 3akibyyliM U3BEAEHM HAa OCHOBY aHaNM3€ CEKYHIApPHUX M3BOpA, HayYHUX
pajoBa, pelieBaHTHUX CTyAWja, H3BelITaja MehyHapoAHMX OpraHusauuja M JOCTYMHUX

CTaTUCTUUYKUX 1oAaTaKa.

Hcrpaxuatbem je oOyxsahen nepuon ox 2020. no 2024. roaune , 10K ce€ MPOCTOPHO
MCTp@KMBak-E MPEeBacXoJHO oaHocH Ha Peny6nnky CpOujy, y3 0CBpT Ha miobajiHe TPEHI0BE U

MapKeTHHLIKE Mpakce Koje 00JMKyjy MOoHallame MoTpollaya Ha Mel)yHapoHOM HUBOY.

Kanaupartkuma je uckasana ofpeheHr HUBO METOAOJIOIIKE U3rpa)eHOCTH KOjU je OMO Ha HUBOY

KOjl/l 3aXxTeBa KOMIIJIEKCHOCT UCTpaXKuBama.
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S. 3ak/pyuak u npeasior

Komucnja cmarpa na je Kamamiarkuma CHOpoBena MCTPaKUBAHLE
METOJ07IOLIKMM CTaHJapAMMa U ia je peau3oBaa nocTaB/beHe LubeBe paga. Kanaunarkuma je

M360p0M KOpl/IHJhCHl/IX HaYYHO-UCTPaAXXUBAYKHUX METOAA [NOTBpAXJIa Ba/baHOCT IMOCTAaBJEHUX

XHITIOTE3a, KaKO reHepaliHe, Tako U noceOHUX XUIOoTe3a.

Ha ocHoBy usnetor npeanaxemo Kareapn apywrsenux nayka Bojue aKajeMuje Ja npuxBaTh
mactep pan Awe CTOjKOB, MOA HAa3MBOM ,,YTHLE] [106AaNHOr MapKeTHHra Ha MOHALIAILE

norpouaya‘“ u ono0pH jaBHy ycMeHy of0paHy.

VY beorpany, 09.9.2026. ronuue
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